
Avviso Misura 1.4.4 "Estensione dell'utilizzo delle piattaforme

nazionali di identità digitale - SPID CIE" - Amministrazioni diverse

da Comuni e Suole Maggio 2022

Chiarimenti

finestra 1 - 28/06/2022

Tramite il presente documento si provvede a fornire in favore di tutti i Soggetti interessati - nel rispetto
della procedura stabilita nell’articolo 17 dell’Avviso pubblico in oggetto - le risposte, di interesse comune,
alle richieste di chiarimenti sulla procedura amministrativa che sono state inoltrate, da alcuni Soggetti, in
relazione alla finestra temporale dell’Avviso che si chiude il 28 giugno 2022. Ne consegue che non è stato
riprodotto - e, pertanto, non sarà oggetto di riscontro - tutto ciò che non rientra nell’ambito di
applicazione dell’articolo 17 dell’Avviso.

Le risposte alle richieste di chiarimenti sono visibili sulla Piattaforma nella sezione relativa all’Avviso di

riferimento.

Rif. Art. 7 - Ammissibilità delle Domande di Partecipazione e dei Soggetti Attuatori
Argomento: Data di avvio dei progetti

1) D: Se un Ente ha già realizzato con fondi propri le attività dell'Avviso di riferimento, può accedere al

finanziamento previsto dall'Avviso stesso?

R: È possibile accedere al finanziamento previsto dall'Avviso riferito alla Misura 1.4.3 "Adozione

piattaforma pagoPA" nel caso in cui il processo di implementazione dei servizi di incasso e digitali

sia stato realizzato a decorrere dal 1° Aprile 2021 e non sia finanziato da altri fondi pubblici,

nazionali, regionali o europei.

Argomento: Legale Rappresentante

2) D. È possibile accedere come nuovo rappresentante legale per una PA in cui è già presente un

utente dello stesso ruolo? Cosa bisogna fare per cambiare l'utenza del rappresentante legale

associata a una PA?

1



R. Nel momento in cui un nuovo rappresentante legale accede alla piattaforma per conto di una PA

che ha già un utente attivo in quel ruolo, il sistema invia una PEC all’amministrazione per

confermare la nuova utenza e, contestualmente, disabilitare la precedente.

Per quanto riguarda le domande relative al portale IPA si prega di consultare le FAQ pubblicate

nella piattaforma https://padigitale2026.gov.it/supporto/domande-frequenti

3) D: Per errore ho effettuato la conferma della registrazione dell’Ente a mio nome invece del Legale

Rappresentante. Il mio ruolo dovrebbe essere invece quello di Editore. È possibile cambiare?

R: Sì. Il Rappresentante Legale deve accedere alla piattaforma ed eseguire il processo di

accreditamento dell'Ente. Nel momento in cui il Rappresentante legale accede alla piattaforma per

conto di una PA che ha già un utente attivo in quel ruolo, il sistema invia una PEC

all’amministrazione per confermare la nuova utenza, dopodiché il Rappresentante legale potrà

modificare il tuo ruolo, invitandoti come Editore.

4) D: Ai fini della gestione ha più permessi l'Editore o l'Incaricato? Gestendo più enti con incarichi

esterni, qual è il ruolo più opportuno?

R: L'utenza del rappresentante legale è la prima creata per la PA all'interno della piattaforma e ha

la facoltà di creare e gestire tutti gli altri ruoli utente. Un utente con ruolo di "incaricato" può

visualizzare le informazioni relative alla PA e alle candidature, compilare moduli, caricare

documenti e invitare utenti “editori”. È possibile essere utente “incaricato” per più amministrazioni

(es. forme aggregative quali unioni di comuni). Il rappresentante legale può invitare un solo utente

con il ruolo di “incaricato”. Un utente con ruolo di "editore" può visualizzare le informazioni relative

alla PA e alle candidature, compilare moduli e caricare documenti. Non può invitare altri utenti. È

possibile essere utente “editore” per una sola amministrazione. Il rappresentante legale o

l'incaricato possono invitare uno o più utenti con questo ruolo nei limiti del numero di utenti

permesso dalla piattaforma.

Argomento: IPA

5) D. Cosa bisogna fare se i dati visualizzati nella procedura di attivazione del profilo della PA non

sono aggiornati?

R. Nello step di selezione dell'amministrazione mediante nome della PA, codice IPA o luogo, il

sistema precarica i dati dell'amministrazione presenti nella banca dati IPA. Se si riscontrano

inesattezze nei dati della PA visualizzati, è necessario modificarli su IPA

(https://indicepa.gov.it/ipa-portale/) e riprendere l’attivazione della PA dopo l’aggiornamento. È
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bene ricordare che per visualizzare su PA digitale 2026 i dati aggiornati a seguito di modifiche su

IPA, potrebbero essere necessarie fino a 24 ore.

6) D. Cosa succede se, al momento di scegliere la PA per la quale si intende accedere, non si trova una

corrispondenza nell'elenco della piattaforma?

R. Bisogna verificare, ed eventualmente aggiornare, i dati inseriti all'interno di IPA accedendo a

https://indicepa.gov.it/ipa-portale/. Per visualizzare i dati aggiornati su PA digitale 2026

potrebbero essere necessarie fino a 24 ore.
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